OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy okreslaja prawa i obowiazki stron umow sprzedazy i dostawy
towarow oraz ushug, ktérych producentem, dystrybutorem lub sprzedawca jest BELLERPACK
BELLERDRUK Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Bydgoszczy.

Ilekro¢ w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy jest mowa o:

©  OWS — rozumie si¢ przez to niniejsze ,,Ogolne warunki sprzedazy”;

© Kupujacym — rozumie si¢ przez to osobg fizyczna, prawng lub jednostke nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora nabywa produkty lub ustugi od Sprzedajacego;

© Sprzedajacym - oznacza to: BELLERPACK BELLERDRUK Spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bydgoszczy, ul. wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000298560, NIP 9671278448, REGON
340386341, BDO ....cccovniiiiiiinnne

OWS obowigzujg Strony kazdej umowy sprzedazy, w ktorej wystepuje Sprzedajacy, chyba ze
umawiajacy si¢ uzgodnig inacze;.

OWS sg publikowane sg na stronie internetowej Sprzedajacego: .....ccoevvvvvennenn...

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien OWU. W przypadku podmiotow
pozostajacych w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajacym, zmiana OWU jest skuteczna od
dnia zamieszczenia nowych postanowien na stronie internetowej. Jezeli zmiana OWU nastapi w
okresie trwania umowy o charakterze cigglym, nowe warunki obowigzuja, jezeli Kupujacy nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni od zamieszczenia na stronie internetowej nowych
postanowien OWU.

W przypadku gdy Kupujacy postuguje si¢ w obrocie wlasnymi ogoélnymi warunkami umow,
postanowienia ogoélnych warunkow, ktore sa ze sobg sprzeczne, nie obowigzujg. Niezaleznie od
powyzszego, postanowienia ogoélnych warunkow, rozszerzajace odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za
nieprawidlowe wykonanie umowy ponad zasady wskazane w niniejszych OWU, nie wiaza
Sprzedawcy.

2. Zamowienia

Zawarcie umowy nastepuje w drodze przyjecia zamdOwienia zlozonego przez Kupujacego. Jezeli
zamoéwienie zlozone jest w odpowiedzi na ofert¢ Sprzedajacego, to nie wymaga ono przyjecia, o ile
jest zgodne z ofertg. Wszelkie odstepstwa od oferty wymagaja wyraznej akceptacji Sprzedajgcego.

ZamoOwienia moga by¢ sktadane w formie pisemnej pisemnej lub elektronicznej, zgodnie z
przedstawiong wczesniej oferta oraz specyfikacja produktu.

Zamowienie powinno zawiera¢ nazwe produktu lub ushlugi, ilos¢ zamawianego towaru i dane
identyfikacyjne Kupujacego.

Oferta Sprzedajacego dotyczy standardowych farb (nie metalicznych, neonowych, pastelowych,
specjalnych itp.), standardowych koloréw przedzy, folii i wszelkich innych materiatow i podtozy.
Niestandardowe farby i materialty wymagaja odrebnej wyceny i muszg by¢ oznaczone w zapytaniu,
w ofercie i potwierdzone w zamoéwieniu.



Rezygnacja przez Kupujgcego z zamowienia po jego zlozeniu jest mozliwa jedynie za wyrazng
zgoda Sprzedajacego. Sprzedajacy moze swoja zgode uzalezni¢ od pokrycia przez Kupujacego
kosztow poniesionych przez Sprzedajacego na realizacje zamowienia.

W przypadku wycofania si¢ Kupujacego z zamowienia bez zgody Sprzedajacego, Kupujacy
zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich poniesionych przez Sprzedajacego kosztow zwigzanych
z jego realizacja.

ZYozenie przez Kupujacego zamoéwienia na produkty jest jednoznaczne ze zleceniem wszelkich prac,
w tym opracowania graficznego (rysowanie obrysow, przygotowanie wizualizacji i innych) i/lub
zleceniem produkcji, objetych otrzymang od Sprzedajacego oferta.

Wszelkie zmiany zamowienia po jego ztozeniu, sg mozliwe jedynie za zgoda Sprzedajacego i moga
powodowac¢ zmiang wynagrodzenia.

Wszelkie dokumenty i informacje zawarte w ofercie, zamdéwieniu i potwierdzeniu zamoéwienia
objete sa tajemnicg handlowa i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim.

3. Realizacja zamdwienia

Produkty pakowane sg zgodnie ze standardem Sprzedajacego (rozmiar i waga kartonow, ilo§¢ w
kartonie, rozmiar i waga palety), chyba ze specjalne wymagania zostaly wskazane w ofercie i
zamowieniu.

Cena zawiera wynagrodzenie za wykonanie projektu, polegajacego na utozeniu grafiki na obrysie
produktu z powierzonych materiatow, przygotowanych zgodnie z wymaganiami technicznymi
Sprzedawcy. Wszelkie dodatkowe prace graficzne sg odptatne.

Przed rozpoczgciem produkcji Kupujacy otrzymuje od Sprzedawcy wizualizacje do akceptacji.
Wizualizacja moze zawiera¢ bledy, nalezy zatem uwaznie sprawdzi¢ wszystkie jej elementy.
Kupujacy ma w szczegolnosci obowigzek sprawdzenia przestanych przez Sprzedajacego materiatlow
potrzebnych do wykonania produktu pod wzgledem kolorow, wielkoéci, umiejscowienia druku i
wszelkich elementow tresci, btedow literowych, stylistycznych oraz jakosci przekazywanych zdjec.

Akceptacja projektu graficznego odbywa si¢ w wersji elektronicznej. Ustuga tworzenia papierowe;
wersji proofa nie jest standardowa, musi by¢ zamowiona i jest odplatna.

Kupujacy akceptujac wizualizacje, akceptuje wszystkie jej elementy, tacznie z ich umiejscowieniem
(wraz z mozliwg tolerancjg) i wielkoScig. Sprzedajacy nie odpowiada za biedy, ktére zostaty
zaakceptowane przez Kupujacego.

Po akceptacji grafiki nie ma mozliwo$ci wprowadzania zmian w projekcie lub wiaza si¢ one z
dodatkowymi kosztami.

Jezeli produkcja odbywa si¢ z materiatow powierzonych, musza by¢ one przygotowane zgodnie z
wymaganiami studia graficznego Sprzedajgcego, w przeciwnym wypadku Sprzedajgcy moze
odmowi¢ wykonania produkcji lub przyja¢ do wykonania warunkowo za potwierdzeniem
Kupujacego, bez odpowiedzialnosci za efekt koncowy. Sprzedajacy nie odpowiada za jako$¢
powierzonych materiatow w finalnym produkcie (druk, papier, laminacja, reakcja na uzywany Klej i
inne) i ich wlasciwosci (Scieranie si¢, odpryskiwanie, rysowanie si¢, reakcje chemiczne z klejem i
inne).

Jesli Kupujacy zalega z zaplata nalezno$ci za poprzednia realizacje, Sprzedajacy moze wstrzymac
wydanie biezgcego zamowienia, odmowié przyjecia do realizacji kolejnych zamoéwien oraz
wstrzyma¢ biezacg produkcje do chwili uregulowania zaleglosci (wraz z odsetkami i innymi
kosztami). Wszelkie koszty zwigzane ze wstrzymaniem produkcji oraz wstrzymaniem dostaw
produktéw (w tym magazynowania i ubezpieczenia) ponosi Kupujacy.



9. W przypadku wystapienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie terminowego wywigzania si¢
przez Kupujacego z jego zobowigzan, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania produkcji
i/lub dostawy zamowienia oraz odmowy przyjmowania kolejnych zamowien do realizacji, do chwili
zaptaty wymagalnych naleznosci lub udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia zaplaty
wynagrodzenia przez Kupujacego.

4. Termin realizacji zaméwienia

1. Termin realizacji zamowienia (termin dostawy) okre$la oferta lub potwierdzenie zamowienia.

2. Terminy realizacji zamowienia rozpoczynajg swoj bieg, w zalezno$ci co nastapi pozniej: od dnia
akceptacji grafiki, potwierdzenia wszystkich sktadowych specyfikacji lub zaksiggowania wptaty na
koncie Sprzedajacego / wplaty gotowki, gdy wymagana jest przedptata.

3. Przekroczenia terminu realizacji zamOwienia nie dtuzsze niz 3 dni robocze, nie uwaza si¢ za
nieprawidtlowe wykonanie umowy.

4. Termin uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli w umoéwionym terminie produkty zostaly wydane
przewoznikowi.

5. W razie koniecznosci dostawy w okre§lonym, nieprzekraczalnym terminie, informacja taka powinna
by¢ zawarta w zamowieniu i potwierdzona pisemnie przez Sprzedajacego.

6. Sprzedajacy ma prawo do realizacji dostawy w terminie wcze$niejszym niz wynika to z ustalen
miedzy Stronami.

7. Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:
© wstrzymania dostawy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego;
o opodznienia Kupujacego w zaptacie ceny;
© nieudzielenia Sprzedajacemu przez Kupujacego informacji niezb¢dnych do realizacji dostawy;
© dziatania sity wyzszej.

8. W takim przypadku termin dostawy ulega wydhuzeniu o okres wystepowania takich okoliczno$ci, z
uwzglednieniem dodatkowo czasu koniecznego do wznowienia dostawy.

9. Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy, nie przyjmie prawidtowo wystanych produktow,
op6zni si¢ z odbiorem Produktu z magazynu Sprzedajacego, o czas dtuzszy niz 7 dni albo nie
dokona w uzgodnionym terminie odbioru Produktu w innym uzgodnionym miejscu, Sprzedajacy ma
prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu oraz kosztami magazynowania w wysokosci 0,1 %
wartosci brutto zamoéwienia za kazdy dzien magazynowania.

5. Warunki techniczne druku i podlozy

1. Nadruki metodg offsetows i fleksograficzng wykonywane sg zgodnie z normg CMYK oraz ze
wzornikami Pantone ,,c”, ,,m” lub ,,u” w zaleznosci od podtoza. Nadruki metoda sitodrukowa
wykonujemy zgodnie ze wzornikami Pantone ,,c¢” lub ,,u” w zaleznosci od podtoza.

2. Kolory Pantone ,,u” sa przeznaczone do matowych powierzchni (papier kraft). Kolory Pantone
kazdorazowo wskazane sg w akceptowanym projekcie graficznym.

3. Wszelkie konwersje kolorystyczne CMYK na system Pantone oraz Pantone na system CMYK
odbywaja si¢ wylacznie na zlecenie Kupujacego i na jego ryzyko.

4. Wzorce koloréw w postaci elektronicznej nie sg miarodajne i traktowane sg wylacznie pogladowo.
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Kolory nadruku na wyrobie gotowym ze wzgledu na rézne parametry podtoza drukarskiego oraz pod
wptywem dodatkowych proceséw uszlachetniania, takich jak np. laminacja czy lakierowanie, moga
odbiegac od koloréw ze wzornika Pantone lub od wzorca kolorystycznego.

Produkty wykonane na réznych podtozach (papier offsetowy / powlekany / kraft/ folia / materiat itp.)
beda posiadac¢ rézne nasycenie koloru, ze wzgledu na inng absorbcje farby danego podtoza.

W sytuacji, w ktorej rozne elementy jednego produktu, wykonane sg z réoznych podlozy (typ podtoza
/ gramatura), w produkcie moze powstac rdznica kolorystyczna pomiedzy tymi elementami.

W przypadku powtérnego zlecenia kolor nadruku na wyrobie gotowym moze nieznacznie odbiegac
od poprzedniej realizacji. Farby wodne podlegaja stalym odchyleniom kolorystycznym, zarowno w
ramach jednej dostawy, jak rowniez w przypadku powtarzajacego si¢ druku.

W przypadku nadruku na podtozach papierowych innych niz biaty, kolory Pantone lub CMYK beda
si¢ r6znity od wzornikow kolorystycznych. Kolor nadruku na papierze innym niz bialy nie moze by¢
podstawa reklamacji.

Kazda metoda druku oraz kazdy proces technologiczny (ciecie, falcowanie, bigowanie,
sztancowanie, tloczenie, lakierowanie, szycie, klejenie i inne) ma swoje wymagania oraz
ograniczenia, z ktorych wynika tolerancja przesunig¢ na wyrobie gotowym +/-lmm. Jednakze
tolerancja nadruku na produktach materiatowych, foliowych oraz maszynowych papierowych (torby
eko, torby piekarnicze) wynosi +/-10mm. W ofercie i/lub na projekcie moze zosta¢ okreslona inna
i/lub dodatkowa tolerancja. Powyzej wskazane przesunigcia nie moga by¢ kwalifikowane jako
niezgodne z umowa wykonanie zamowienia.

Materiaty, ktore sa zadrukowane, a nie barwione w masie, w $rodku zachowujg swoj naturalny
(niezadrukowany) kolor, widoczny na wszystkich rantach.

Polimery (matryce drukowe) przechowujemy przez 3 lata od ostatniej realizacji.

6. Pozostale warunki techniczne

Ze wzgledow technologicznych produkty nie sg doklejane do samych krawedzi.

Kolor, sztywnos$¢, grubos$¢ oraz inne wlasciwosci papieru, jak rowniez ich tolerancje, okreslaja karty
producentow. Sprzedajacy nie odpowiada za roznice w papierze mieszczace si¢ w tych normach, a
widoczne w tej samej produkcji lub przy powtornej produkcji zlecenia.

Papier nie zabezpieczony folia, jak i druk na nim, ulega naturalnym procesom $cierania i pekania,
szczegolnie we wszystkich miejscach przegiecia (falcowanie / bigowanie).

Laminacja matowa zawsze ulega procesom rysowania si¢ 1 moze si¢ odznaczaé, szczegdlnie na
liniach zgigcia. Wszelkie rysy sa bardziej widoczne przy nadruku catopowierzchniowym,
szczegblnie ciemnymi farbami. Rysowanie si¢ laminacji matowej nie moze by¢ podstawa reklamacji.

Przedstawione odcienie kolorow materiatow (papier, folia, bawetna, polipropylen, sznurki, wstazki i
inne) moga si¢ nieznacznie rozni¢ od stanu faktycznego z uwagi na zmiany substancji chemicznych,
barwnikéw lub uzytego surowca w produkcji. Wzorniki koloréow przedstawiane sg jako orientacyjne
kolory tkanin/przgdzy/papieru/folii, z ktoérych wykonujemy nasze produkty.

Wysytane probki naszych produktéw stanowiag przyklad sposobu wykonczenia, jakosci uzytych
materiatlow, modelu produktu, jakosci i metody znakowania.

Dtugosci uchwytéow w torbach papierowych podawane sg faktyczne, a nie widoczne (odcinki przed
zamocowaniem w produkcie).



Ze wzgledow technologicznych tolerancja formatow produktow wynosi +/-5mm  (dotyczy
wysokosci, szerokosci 1 glebokosci), natomiast w torbach automatycznych (papierowe eko,
piekarnicze) +/-10mm, chyba ze w ofercie zostata wskazana inna.

Sztancowane elementy (produkty wykonywane na wykrojniku) musza by¢ wyprowadzane z
maszyny w pelnym arkuszu — powoduje to konieczno$¢ stosowania mostkow taczacych uzytek z
reszta arkusza. Mostki moga by¢ widoczne na rantach w produkcie gotowym, ich ilo$¢ uzalezniona
jest od ksztattu wykrojnika i rodzaju papieru. Mostki zachowujg pierwotng charakterystyke podioza
produktu i nie podlegaja obrobkom, typu druk, laminacja itp.

7. Platno$é

Sprzedajacy moze udzieli¢ Kupujacemu kredytu kupieckiego. Warunki kredytu kupieckiego
okreslaja Strony w odrgbnej umowie.

W przypadku pierwszego zamoéwienia Sprzedajacy moze uzalezni¢ produkcje lub wysytke/odbior
produktéw od wczesniejszej wplaty calego wynagrodzenia.

Sprzedajacy moze uzalezni¢ takze w innych przypadkach realizacj¢ zamowienia od wptaty zaliczki
lub catosci wynagrodzenia.

Terminem zaplaty jest dzien uznania rachunku bankowego Sprzedajacego wskazanego na fakturze.
Do momentu uiszczenia catosci wynagrodzenia, towar pozostaje wlasnoscia Sprzedajacego.

Potracenie wzajemnych wierzytelnosci wymaga zgody Sprzedajacego.

8. Sprawdzenie towaru, wady i rekojmia za wady

Przyjmujacy produkty jest zobowigzany do sprawdzenia, czy nie ulegly on uszkodzeniu podczas
transportu oraz czy dostarczona ilo$¢ oraz sam produkt sa zgodne z zamoéwieniem. W przypadku
jakichkolwiek niezgodnosci nalezy sporzadzi¢ odpowiedni protokét w obecnosci przewoznika
(kuriera, innej osoby realizujacej dostawe). Niesporzadzenie protokotu w obecnosci przewoznika
powoduje utrate prawa do reklamacji wad fizycznych czy ilosciowych towaru.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej niezgodnosci na miejscu dostawy.

Tolerancja ilosciowa okreslona jest w ofercie. W przypadku braku takiej informacji, wynosi ona
10%.

Jezeli Kupujacy bez sprawdzenia wykorzystal lub przestat produkty dalej (bez wzgledu czy
przestanie nastepuje do innego kontrahenta, czy do wlasnych oddziatow, sklepow, itp.) oznacza to,
ze przyjal je bez zastrzezen.

Zlecenie przez Kupujgcego transportu bezposrednio od Sprzedajacego do swojego klienta, nie
zwalnia Kupujacego z obowiagzku sprawdzenia produktoéw w miejscu odbioru.

Wady, ktorych ujawnienie nie bylo mozliwe w dniu odbioru (wady ukryte) Kupujacy ma obowigzek
zglosi¢ w terminie 3 dni od dnia wykrycia, nie pdzniej jednak niz 30 dni od dnia odbioru, pod
rygorem utraty uprawnien i roszczen z tytutu rekojmi za wady.

Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty produktu przechodza na Kupujacego z momentem
wydania mu go przez Sprzedajacego. Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego za
wady, ktore powstaly w produktach po przejsciu ryzyka na Kupujacego, tj. powstate po dniu jego
wydania Kupujacemu.
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Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Kupujacego z tytutu rekojmi wylacznie w sytuacji,
gdy produkt ma wad¢ zmniejszajacag jego uzyteczno$é, a wada produktu tkwita juz w produkcie w
chwili jego wydania Kupujacemu.

Sprzedajacy dotozy wszelkich staran aby zglaszane reklamacje rozpatrze¢ w terminie nie
przekraczajacym 14 dni.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ przechowywanie towaru w
prawidtowy sposdb oraz umozliwi¢ Sprzedajagcemu mozliwo$¢ sprawdzenia towaru.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy wedlug wiasnego wyboru usunie wady, dostarczy
towaru wolny od wad lub obnizy wynagrodzenie o warto$¢ wadliwych produktow.

Usunigcie wad oraz wymiana produktu na wolny od wad nastapi w niezbednym czasie
technologicznym.

Jezeli w wyniku analizy roszczen Kupujacego, okaze si¢, ze wady nie istniejg lub zgloszone zostaty
po terminie lub powstaly na skutek okolicznosci, za ktore Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci, Kupujacy zwroci Sprzedajacemu wszelkie koszty powstale na skutek zgloszenia
nieuzasadnionej reklamacji.

Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg. Przez
sile wyzsza Strony rozumieja okoliczno$ci niezalezne od Sprzedajacego, jest to w szczegodlnosci
pozar, powodz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo,
przerwy lub opdznienia w dostawach surowcow, energii i komponentéw oraz inne nieprzewidziane
zaklocenia, w szczegodlnosci majace miejsce w fabrykach komponentow niezbednych
Sprzedajacemu do produkcji, jak réwniez okolicznosci lezace po stronie przewoznikéw, decyzje
organ6éw administracji publicznej, zmiany prawa i inne podobne okolicznosci.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty finansowe, w tym réwniez
utracone zyski.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu wad produktow ogranicza si¢ do
wartosci wadliwego produktu, a z tytutu wad wykonanych ustug — do warto$ci wynagrodzenia za te
ustugi.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rgkojmi jest wylaczona w stosunku do rzeczy uzywanych.

9. Prawa autorskie

Kupujacy wyraza zgode na zamieszczanie zdje¢ produktéw na stronach i portalach internetowych
wykorzystywanych przez Sprzedajacego oraz do wykorzystywania produktow w celach
reklamowych (probki targowe, probki mozliwosci technicznych itp.). Odmowa wyrazenia takiej
zgody przez Kupujacego wymaga zachowania formy pisemne;j.

Kupujacy o$wiadcza, ze posiada prawa autorskie do wszelkich tresci, nazw, zdje¢, grafik 1 innych
elementow umieszczanych na towarach. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wykonywania tych
praw dla celow realizacji zamowienia bagdZz umowy.

Wszelkie projekty wykonywane przez Sprzedajacego, sg jego wlasnoscig i nie mogg by¢ powielane,
kopiowane oraz przekazywane innym podwykonawcom.

10. Postanowienia koncowe



Wszelkie spory powstate pomigdzy stronami bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa
polskiego.

Wylacza si¢ stosowanie Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw
podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Niniejsze OWS wchodza w zycie z dniem 18.09.2023 .



